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化工安全教育公共服务平台--考试操作说明文件
一、设备要求

1. 电脑：操作系统推荐 win7 及以上。

2. 浏览器：推荐使用谷歌和 360，性能稳定。

3. 考前注意：

（1）电脑系统时间需与北京时间保持一致，不能提前或延后，避免影响答题时间判定。

（系统设定考试在指定时间完成，如电脑系统时间不准确可能导致无法考试或者提前交卷）

（2）提前退出微信公众号的登录，否则可能会造成电脑端闪退。

二、登录方式

1. 官网点击“初赛线上考试平台”

2. 进入“化工安全教育公共服务平台”首页，点击首页右上角【登录】按钮，进入账

号登录页面。
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3. 登录账号，信息设置如下：

用户名：报名的手机号（注意：一定要用报名时填写的手机号登录）

密码：

序号 不同情况 密码设置 举例

1
新注册 初始密码为 Aq+手机号后六位+@ 某 位 学 员 的 手 机 号 为

18812881234，那么登录密码
为 Aq881234@

2 之前用过平台，
已经用报名的
手机号注册过

密码非上述初始密码
可能为：手机号后六位

自己修改过的密码等；

找回密码：输入初始密码后提示密码错误即之前有账号/注册学习过，但忘记原密码建

议直接操作“找回密码”重置登录学习。

（或访问：https://www.ciedu.com.cn/password/reset ,按流程重置密码。）

https://www.ciedu.com.cn/password/reset
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注意：建议学员不要随意修改密码，避免考前忘记密码浪费考试时间。第一次登录弹出

修改密码时可直接忽略跳过点【我的学习】

三、考试操作

1. 登录后，点击右上角【我的学习】按钮，进入学习页面。
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2. 点击左侧【我的课程】栏目，在【学习中】直接点击考试课程【继续学习】进入考

试页面。

【任务 1】为熟悉平台测试用。

【任务 2】是正式竞赛题，考试时间内进入即可答题。

注意：因本次参加人员较多，为避免出现卡顿等情况，故 9 点场分为 4 组，10 点场分

为 4 组，11 点场分为 3 组，每组依次推后 5 分钟进入考试。具体考试时间请以平台显示为

准。答题时间均为 30 分钟。
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四、常见问题处理

（一）无法提交解决

学员点击【保存进度】，刷新后点击【立即提交】即可。

（二）找回密码

试用平台时可直接在登录页面左下角“找回密码”用手机验证码找回。

或点击链接： https://www.ciedu.com.cn/password/reset ,按流程找回。

温馨提示：经过核查，部分人员以前在平台注册学习

过，所以密码不是本次注册初始密码。请所有人员考

试前一定按流程操作登录一次平台，并且记住密码！！！

确保考试时能记住账号密码正常登录考试。

https://www.ciedu.com.cn/password/reset

